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P R O G R A M M E  D E  
F O R M A T I O N  S U R  2  A N S   

 
T E C H N I C I E N  I N F O R M A T I Q U E  

 

Le secteur informatique ne connaît pas la crise et 

crée des emplois 

 

S P E C I A L I S A T I O N  «  S O L U T I O N S  

D ’ I N F R A S T R U C T U R E ,  S Y S T E M E S  

E T  R E S E A U X  »  ( S I S R )  

 

▪ Installer, intégrer, administrer des 

équipements et des services informatiques 

▪ Exploiter, superviser et assurer la 

maintenance d’une infrastructure 

▪ Définir et configurer des postes clients, des 

serveurs et des équipements 

d’interconnexion 

▪ Gérer les actifs de l’infrastructure 

▪ Rechercher des réponses adaptées à des 

besoins d’évolution de l’infrastructure ou à 

des problèmes liés à la mise à disposition 

des services informatiques 

▪ Résoudre des incidents et assister des 

utilisateurs 

▪ Maintenir la qualité des services 

informatiques 

 

O B J E C T I F  

Le BTS SIO s’adresse à des 

candidats attirés par 

l’informatique, ayant un grand sens 

de l’organisation et du contact. 

 

Le technicien supérieur est 

compétent dans toutes les 

opérations d’administration et de 

gestion d’un parc informatique. Il 

doit faire preuve de rigueur et 

aimer le travail en équipe. 

 

 

 

CCDC 

318 rue Ferdinand Forest 

Jarry, 97122 Baie-Mahault 

(Guadeloupe) 

 

 

0590 323 686 / 0690 328 855 
 

M E T I E R S  V I S E S  

 

▪ Administrateur réseaux 

▪ Informaticien support et 

déploiement 

▪ Technicien d’infrastructure 

▪ Technicien de production 

▪ Technicien micro et 

réseaux 

▪ Technicien réseaux - 

télécoms 
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B T S  S E R V I C E S  I N F O R M A T I Q U E S  A U X  

O R G A N I S A T I O N S  

Contenu de la formation 
Matières professionnelles 

 

Matières générales 

Modalités d’examen 
 

     INTITULE MODE DUREE COEF 

Epreuves obligatoires : 
1 – Culture générale et expression 
2- Expression et communication en langue anglaise 
3 – Analyse économique, managériale et juridiques  
4- Mathématiques 
5- Algorithme appliquée 
6- Conception et maintenance de solutions informatiques 
7- Production et fourniture de services informatiques 
8- Parcours de professionnalisation 

 
Epreuves facultatives 
9 – Langue vivante II  
10- Mathématiques approfondies 

 
Ecrit 

Ecrit/oral 
Ecrit 
Ecrit 
Oral 

Pratique/orale 
Ecrit 
Oral 

 
 

Oral 
Ecrit 

 
4h 

2h/20 min 
4h 
2h 

20 min 
40 min 

4h 
40 min 

 
 

20 min 
2h 

 
3 
2 
3 
1 
1 
4 
5 
3 
 
 
1 
1 

 

Les + du CCDC 

 

 Etudes et mise en place de solutions 

informatiques 

 Etude et mise en place de solutions 

d’infrastructure, systèmes et réseaux 

 Etude et mise en place de solutions 

logicielles et applications métiers 

 Projets personnalisés encadrés 

 

 Langue vivante 1 

(anglais) 

 
o Expression et 

communication en 

langue anglaise 

 
 

 Economie managériale et 

juridique des services 

informatiques 

 
o Analyse économique et 

managériale 

o Analyse juridique  

 
 Epreuves facultatives 
o Langue vivante étrangère II 
o Mathématiques approfondies 

 Culture générale et expression 

 
o Culture générale 

o Méthodologie d’analyse 

o Techniques d’expression orale 

 

 

 Mathématiques pour 

informatiques 
o Mathématiques 

o Algorithme appliquée 

 

 Chargé d’insertion en 

entreprise 
o Etude évaluation de votre 

potentiel d’insertion 

o Aide à 

l’accompagnement 

o Insertion finale et suivi en 

entreprise 

 Psychologue du travail 
o Evaluation de la motivation 

o Positionnement sur la formation 

o Accompagnement tout au 

long du cursus scolaire 

 
 

 Locaux fonctionnels 
o Situés en plein cœur de Jarry 

o Neufs et spacieux  

o 5 grandes salles de cours et 1 

cafétéria  
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